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BUREAU EUROPA ONDERSCHRIJFT EEN GEDRAGSCODE 
 
Bureau Europa is een platform en museum waar plek geboden wordt voor 
uitwisseling en samenwerking. Het instituut vertegenwoordigt een veilige 
omgeving voor haar deelnemers, personeel, medewerkers, gasten en bezoekers. 
Kameraadschap, integriteit, gelijkheid, respect, openheid en aandacht voor anderen staan 
hoog in het vaandel. Iedere vorm van ongewenst gedrag, zoals  
seksuele of andere vormen van intimidatie, agressie, pesten of discriminatie, is 
onaanvaardbaar.  
 
Het is van het grootste belang om adequaat te handelen bij vermoedens van ongewenst 
gedrag. Deze boodschap wordt op alle niveaus uitgedragen: van de arbeidsomstandigheden, 
in de kantoren, bij publieke evenementen tot in de tentoonstellingsruimtes. Om een 
comfortabele en veilige manier van samenleven te garanderen, is een transparant 
communicatieproces tussen het team, de deelnemers en het publiek essentieel.  
 
Bureau Europa neemt de verantwoordelijkheid voor het handhaven van een attente, 
positieve en veilige werkomgeving waarin zijn/haar/hun werk kan doen en kennis, talent en 
nieuwsgierigheid kan ontwikkelen. 
 
Vertrouwenspersoon 
Het is de verantwoordelijkheid van de werkgever om te zorgen voor een veilige 
werkomgeving. Ongewenste omgangsvormen door collega’s kunnen nadelige gevolgen 
hebben voor de werksfeer, maar ook voor de arbeidsprestatie en kan leiden tot 
ziekteverzuim.  
 
Als je melding wilt maken van ongewenst gedrag/ integriteit of het vermoeden hebt van 
integriteitsdilemma’s, is het belangrijk dat je dit kwijt kunt bij iemand die je vertrouwt. 
Bureau Europa werkt met een vertrouwenspersoon ongewenste omgangsvormen van het 
Landelijk Buro Integriteit & Vertrouwenspersoon. In samenwerking met het Cultuur 
Collectief Maastricht is voor ons Ingrid Caniels, werkzaam voor de organisatie, alle 
freelancers en exposanten. Je kan bij Ingrid terecht als je te maken hebt met pesten, agressie 
en geweld, discriminatie, seksuele intimidate en integriteit op het werk. Wat kan de 
vertrouwenspersoon voor je betekenen? 

• opvangen en een luisterend oor bieden; 
• informeren over de regels, procedures en afspraken; 
• meedenken over dilemma’s op het collegiale vlak; 
• adviseren over manieren om te voorkomen dat een situatie uit de hand loopt; 
• ondersteunen als je een klacht wilt indienen, een (anonieme) melding of aangifte wilt 

doen. 
 
Als je melding doet wordt dit volkomen vertrouwelijk behandeld en ben jij degene die 
bepaalt wat ermee gedaan wordt. Jij hebt de regie! Je kan Ingrid Caniels op de volgende 
manier bereiken: per mail: i.caniels@lbiv.nl of info@lbiv.nl of via het Landelijke 
meldnummer 085 - 1307 814 
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BUREAU EUROPA FOLLOWS A CODE OF CONDUCT 
 
Bureau Europa is a platform that provides a place for interchange and 
collaboration. The institute represents a safe environment for its participants, 
personnel, staff members, guests and visitors. Fellowship, integrity, equality, 
respect, openness, and attention to other persons are of paramount importance.  
Any form of undesirable behavior, such as sexual or other forms of intimidation,  
aggression, bullying or discrimination, is unacceptable.  
 
It is of utmost importance to act adequately in the event of suspected undesirable behavior. 
This message is propagated at all levels, from working conditions, in the offices, public 
events to the exhibition rooms. To ensure comfortable and safe manner of coexisting, a 
transparent process of communication between the team, participants and the public are 
essential.  
 
Bureau Europa takes responsibility for maintaining a considerate, positive and safe working 
environment in which everyone - residents, advisors, and staff - is able to develop 
his/her/their talents.  
  
Confidential advisor 
It is the employer's responsibility to ensure a safe working environment. Undesirable 
behavior by colleagues can have adverse consequences for the working atmosphere, but 
also for work performance and can lead to absenteeism due to illness.  
 
If you want to report undesirable behavior/integrity or suspect integrity dilemmas, it is 
important that you can report this to someone you trust. Bureau Europa works with a 
confidential counselor for undesirable behavior from the National Bureau for Integrity & 
Confidentiality. In collaboration with the Culture Collective Maastricht, Ingrid Caniels works 
for the organization, managers and all employees. You can contact Ingrid if you are dealing 
with bullying, aggression and violence, discrimination, sexual harassment and integrity 
problems at work. What can the confidential counselor do for you? 

• receive support and provide a listening ear; 
• inform about the rules, procedures and agreements; 
• think along about dilemmas at a collegial level; 
• advise on ways to prevent a situation from getting out of hand; 
• support if you want to file a complaint, make an (anonymous) report or declaration. 

 
If you file a report, it will be treated completely confidentially and you will be the one who 
decides what to do with it. You are in control! You can reach Ingrid Caniels in the following 
way: By email: i.caniels@lbiv.nl or info@lbiv.nlor via the National reporting number 085 - 
1307 814 
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